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ALLGEMEIN

Anwendbarkeit

Diese Bedingungen sind auf alle von Stellar vorgenommenen Angebote und/oder Lieferungen
sowie Vertrdge und/oder andere Rechtsverhéltnisse zwischen Stellar und dem Auftraggeber, die
daraus resultierenden Provisionen und zugehérige Aktivitaten anwendbar, unabhéngig davon, ob
diese auf einer verbalen, schriftlichen und/oder elektronischen Vereinbarung beruhen oder nicht,
soweit nicht schriftlich anders vereinbart.

Vom Auftraggeber verwendete Einkaufsbedingungen oder jegliche anderen Bedingungen
sind nicht anwendbar. Die Anwendbarkeit von Einkaufsbedingungen oder jeglichen anderen
Bedingungen des Auftraggebers oder von Dritten im Namen des Auftraggebers wird daher von
Stellar ausdricklich abgelehnt, soweit nicht ausdriicklich in schriftlicher Form von Stellar
akzeptiert.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen Stellar liegen der Handelskammer in Utrecht unter der
Nummer 30215746 vor. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen Stellar kénnen auch unter
http://www.stellardatenrettung.de/allgemeine-geschaftsbedingungen.pdf eingesehen und
abgespeichert werden.

Stellar behélt sich das Recht vor, an den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Stellar Anderungen
und/oder Ergédnzungen vorzunehmen. Die geadnderten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
Stellar werden anwendbar, soweit nicht innerhalb von 30 (dreiig) Tagen ab dem Datum der
Bekanntgabe der Anderung schriftlich Widerspruch gegen die Anderungen eingelegt worden ist.
Anderungen und Erganzungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen Stellar und/oder
Vereinbarungen zwischen Stellar und dem Auftraggeber sind nur gultig, wenn Stellar ihnen
schriftlich zugestimmt hat.

Wenn der Auftraggeber aus mehr als einem Rechtstréger oder einer Organisation besteht, haftet
jeder bzw. jede davon fir die vollstdndige Erfulllung der Verpflichtungen, die sich aus dem Vertrag
mit Stellar ergeben kénnen.

Die Uberschriften (iber den Klauseln dieser Geschéftsbedingungen dienen nur dazu, die
Lesbarkeit dieses Dokuments zu erhdhen. Inhalt und Bedeutung einer Klausel unter einer
bestimmten Uberschrift sind daher nicht auf Bedeutung und Inhalt der Uberschrift beschrankt.

Definitionen:

In den Allgemeinen Geschéftsbedingungen Stellar beginnen folgende Woérter und Ausdriicke mit
Grol3buchstaben. Alle der folgenden im Singular angegebenen Woérter und Ausdriicke haben
die gleiche Bedeutung, wenn sie im Plural verwendet werden, und umgekehrt.

Back-up:

Ersatzkopien von digitalen Daten und/oder Informationen.

Business Days:

Arbeitstage:
Normale niederlandische Geschéaftszeiten (8.30-17.30 MEZ) und Geschéftstage (Montag bis

Freitag) mit Ausnahme gesetzlicher Feiertage.

Auftraggeber:

Jeder, der die Lieferung von Dienstleistungen anfordert und bestellt. Partner sind in der Definition
von Auftraggeber inbegriffen.

Datentrager:
Das Instrument, das Stellar untersucht, um die Datenrettung durchzufiihren.
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Datenrettung:
Die vollstandige oder teilweise Rettung und Wiederherstellung von vollstdndig oder teilweise

verlorenen, beschadigten oder geldschten Daten von einem Datentrager, dessen Beschadigung
durch technische Defekte, menschliches Versagen oder andere Griinde verursacht worden ist.
Diagnose:

Alle Analyseaktivitaten, die Stellar vornehmen muss, um einen Diagnosebericht anzufertigen.
Mit dieser Analyse kann Stellar einschatzen, ob eine Datenrettung mdglich ist und welche Daten
in diesem Fall gerettet werden kénnen.

Diagnosebericht:

Der von Stellar abgefasste Bericht mit den Ergebnissen der Diagnose. Der Diagnosebericht
enthalt einen Anhang (Format TXT oder SML), der in eine E-Mail eingebunden ist. Der
Diagnosebericht enthélt eine Einschatzung der mdoglichen Ursache und des AusmaRes der
Beschadigung, der potenziellen Rettungsmoglichkeiten sowie der Dauer und Kosten der
Reparatur. Der Diagnosebericht enthéalt ein Angebot mit einem Kostenvoranschlag fir die
Durchfuhrung der Datenrettung.

Gebdhr:

Die Vergutung fur die Vermittlung eines Auftrags vom Partner an Stellar.

Auftrag:

Die Beauftragung Stellars mit der Durchfiihrung einer oder mehrerer Dienstleistungen mit einer
zugehdrigen einzigartigen Auftragsnummer.

Auftragsnummer:

Die einzigartige Nummer, die einem Auftrag fur die Identifizierung des Auftrags zugewiesen wird.
Die Auftragsnummer ist in allen Kommunikationen anzugeben.

Formular fiir die Registrierung neuer Auftrédge (NJI):

Der Online-Registrierungsvorgang und zugehorige Webformulare, die fir die Online-
Registrierung neuer Auftrage vorgesehen sind.

Partnervertrag:

Der Vertrag zwischen Stellar und dem Partner fur die direkte und indirekte Vermittlung von
Auftragen an Stellar.

Partner:

Auftraggeber, die Stellar Gber einen langeren Zeitraum mit Dienstleistungen beauftragen, neue
Auftrdge im Namen ihrer Kunden erteilen und/oder Auftrége direkt an Stellar weiterleiten. Partner
werden in ZEN registriert.

Dienstleistungen:

Alle Dienstleistungen von Stellar und/oder von Stellar gelieferte Dienstleistungen Dritter, die
daraus resultierenden Provisionen und zugehdrige Aktivitdten. Datenrettung gilt als
Dienstleistung.

Stellar:

Stellar Data Recovery B.V. und seine rechtmafRigen Nachfolger oder angegliederten
Unternehmen und Partner, die mit dem Auftraggeber einen Vertrag abschlielen und die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen Stellar fur anwendbar erklart haben. Stellar handelt auch
unter den Namen ,RSE Data Recovery Services®, ,Stellar Datenrettung®, ,Stellar Recupero Dati,
.Stellar, Recuperacion de Datos" und ,Stellar Recuperation de Donnees".

Dienstleistungen von Stellar:

Alle von Stellar gelieferten Produkte und Dienstleistungen sowie die daraus resultierenden
Provisionen und zugehdorige Aktivitaten, die nicht von Dritten herriihren und Gber deren geistige
Eigentumsrechte, gewerbliche Eigentumsrechte und andere Rechte Stellar verfligt.

Support:

Verbale (telefonische) und/oder schriftliche (per E-Mail) Informationen, Rat und Unterstiitzung in
Bezug auf die Dienstleistungen von Stellar.

Vermittlung:

Die indirekte oder direkte Vermittlung von Auftragen vom Partner an Stellar auf Initiative des
Partners oder auf Anforderung der Kunden des Partners.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen Dritter:

Die Lieferbedingungen, Lizenzbedingungen, Garantiebedingungen oder andere Bedingungen
eines Dritten.
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Dienstleistungen Dritter:

Alle von Stellar gelieferten Produkte und Dienstleistungen, die daraus resultierenden Provisionen
und zugehorige Aktivitaten, die von Dritten herriihren und Uber deren geistige Eigentumsrechte,
gewerbliche Eigentumsrechte und andere Rechte Stellar nicht verfugt.

ZEN:

Das Online-Extranet-Informationssystem, in das man sich 24 Stunden am Tag einloggen kann
und Uber das der aktuelle Status eines Auftrags abgefragt und (weitere) Bestellungen bei
Stellar aufgegeben werden kénnen.

Angebote

Alle Angebote erfolgen unverbindlich, soweit das Angebot nicht in schriftlicher Form ausdricklich
etwas anderes angibt.

Angebote basieren auf den Daten, Informationen oder Anforderungen, die vom Auftraggeber wie
in Klausel 1.5 festgelegt bekannt gegeben worden sind.

Vereinbarungen

Eine Vereinbarung zwischen Stellar und dem Auftraggeber, fir die kein weiterer Vertrag
geschlossen und/oder eine Frist vereinbart worden ist, besitzt eine Frist, die mit der Dauer des
Projekts identisch ist.

Jede Partei hat das Recht, die Vereinbarung ganz oder teilweise aul3ergerichtlich durch einen
unterschriebenen und eingeschriebenen Brief zu kindigen. Dies kann geschehen, wenn die
vertragsbrechende Partei nach schriftlicher Benachrichtigung der vertragsbrechenden Partei Giber
eine Nichterfullung ihrer Pflichten dann die genannten Pflichten innerhalb eines angemessenen
Zeitraums nicht erfullt.

Wenn Stellar tber Datentrager, Daten und/oder Dokumente verfligt, die dem Auftraggeber
gehdren, ist Stellar berechtigt, die Verfligungsgewalt Gber diese Guter und Daten zu behalten, bis
der Auftraggeber alle gemaR der Vereinbarung félligen Betrdge beglichen hat, falls der
Auftraggeber nicht auf andere Weise eine ausreichende Garantie fiir die ausstehenden Betrage
erbringt. Stellar besitzt auch ein Pfandrecht an solchen Artikeln, insofern der Auftraggeber Stellar
noch gemaR friiherer Vereinbarungen Betrage schuldet.

Stellar hat das Recht, die Vereinbarung auf3ergerichtlich durch eine nichtrichterliche Erklarung
ganz oder teilweise unverziglich zu kindigen und/oder ein Angebot zuriickzuziehen und/oder zu
annullieren, wenn der Auftraggeber eine Person ist und verstirbt, wenn der Auftraggeber bei
Gericht die Umschuldung beantragt, Insolvenz oder Zahlungseinstellung anmeldet, wenn sich der
Auftraggeber im Zustand der Insolvenz befindet oder die Zahlungseinstellung gewéahrt worden ist
oder wenn das Unternehmen des Auftraggebers liquidiert oder aus einem anderen Grund als
Umstrukturierung oder Firmenfusion geschlossen wird. In diesen Fallen werden alle
Forderungen Stellars unverziglich fallig.

Wenn die Vereinbarung aus irgendeinem Grund aufgehoben wird, kann der Auftraggeber nicht
langer irgendeines der Rechte erlangen, die durch die Vereinbarung gewahrt wurden, wobei die
Existenz von Verpflichtungen beider Parteien ungehindert bleibt, die ihrer Natur entsprechend
nach der Beendigung ihrer Vereinbarung automatisch fortbestehen, wie beispielsweise und
insbesondere  Verpflichtungen in Bezug auf Eigentumsrechte, Vertraulichkeit und
Wetthewerbsverbot.

Anforderungen an den Auftraggeber bezluglich Zusammenarbeit/Information

Alle Auftrdge werden von Stellar auf der Grundlage der Daten, Informationen, Anfragen und/oder
Anforderungen ausgefihrt, die der Auftraggeber Stellar bekannt gegeben hat.

Der Auftraggeber muss Stellar alle notwendige Zusammenarbeit gewahren und alle nitzlichen
und notwendigen Daten und/oder andere Informationen, die fiir eine adaquate Ausfuhrung der
Vereinbarung erforderlich sind, frihzeitig bekannt geben. Der Auftraggeber muss fir die
Korrektheit dieser Daten und/oder anderen Informationen sorgen.

Wenn Daten, Informationen und/oder Anforderungen, die fiir die Ausflihrung dieser Vereinbarung
notwendig sind, nicht, nicht rechtzeitig und/oder nicht in Ubereinstimmung mit der Vereinbarung
zur Verflgung gestellt werden oder der Auftraggeber auf andere Weise seine Verpflichtungen
nicht erfullt, hat Stellar in jedem Fall das Recht, die Vereinbarung zu beenden oder aufzulfsen
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oder die Ausfiihrung der Vereinbarung aufzuheben und Stellar hat das Recht, die entstandenen
Kosten zu seinen blichen Tarifen in Rechnung zu stellen.

Wenn Anderungen und/oder neue Tatsachen in Bezug auf zuvor bereitgestelite Daten,
Informationen, Anfragen und/oder Anforderungen auftreten, ist Stellar immer voll berechtigt, in
Beratung mit dem Auftraggeber, die Vereinbarung an diese neuen Umstande anzupassen oder
die Vereinbarung aufzulésen oder zu annullieren.

Fir den Fall, dass Stellar an einem anderen Ort als seinem eigenen Aktivitdten durchfihrt, ist der
Auftraggeber daftr verantwortlich, die in angemessener Weise angeforderten Einrichtungen
kostenlos zur Verfigung Zu stellen, beispielsweise Biroraume und
Telekommunikationseinrichtungen.

Vertraulichkeit/Wettbewerbsverbot

Stellar und der Auftraggeber verpflichten sich gegenseitig zur Vertraulichkeit aller Daten und
Informationen, die beider Unternehmen, Kunden, vertrauliche Daten, Dateien und
Dienstleistungen betreffen, die ihnen wahrend der Arbeit flreinander oder fir die Kunden
des Auftraggebers bekannt werden. Daten und Informationen dirfen nur dazu verwendet werden,
die Vereinbarung zwischen den Parteien auszufiihren.

Stellar ist berechtigt, Namen und Firmenzeichen des Auftraggebers oder der Kunden des
Auftraggebers, die Dienstleistungen von Stellar erhalten haben, auf der Website und/oder
Referenzliste von Stellar anzugeben und diese Dritten zu Informationszwecken zugénglich zu
machen.

Der Auftraggeber und seine Kunden dirfen ohne schriftliche Zustimmung von Stellar wahrend
der Laufzeit der Vereinbarung und in einem Zeitraum von 12 (zwo6lf) Monaten nach Beendigung
oder Auflésung der Vereinbarung in keinerlei direkte oder indirekte gewerbliche Beziehungen,
Anstellungsverhéltnisse oder andere derartige Beziehungen mit Mitarbeitern von Stellar treten.
Der Auftraggeber muss dafiir sorgen, dass seine Kunden vorgenannte Verpflichtung erfillen.
Rechteinhaber des bereitgestellten Materials

Der Auftraggeber garantiert, in Bezug auf Datentrager, Daten und alle Zubehérteile usw., die vom
Auftraggeber bereitgestellt werden (das ,Bereitgestellte Material“) der Rechteinhaber zu sein oder
Uber die notwendige Bevollméchtigung zu verfigen. Der Auftraggeber ist dazu berechtigt, mit
Stellar eine Vereinbarung Uber die Lieferung von Dienstleistungen in Bezug auf das
Bereitgestellte Material abzuschliel3en. Der Auftraggeber tbertragt alle Rechte in Bezug auf das
Bereitgestellte Material an Stellar, insoweit dies fur die Durchfihrung der Vereinbarung notwendig
ist.

Der Auftraggeber ist fiir alle Schaden und Anspriiche Dritter, die sich aus einer Nichterfiillung der
Klausel 1.7.1. ergeben, haftbar und muss Stellar fir diese entschadigen.

DIENSTLEISTUNGEN VON STELLAR

Registrierung und Abschluss der Beauftragung mit Datenrettung

Die Vereinbarung tber die Erstellung einer Diagnose wird nach der Registrierung eines Auftrags
durch den Auftraggeber abgeschlossen. Die Registrierung kann telefonisch, durch Ausfillen
eines NJI in ZEN und/oder durch Registrierung in einer Niederlassung von Stellar erfolgen.
Sobald die Vereinbarung abgeschlossen worden ist, kann der Auftrag online registriert und in
ZEN verwaltet und es kann dem Auftrag eine Auftragsnummer zugewiesen werden.

Der entsprechende Datentrager muss nach der Registrierung in ZEN vom Auftraggeber an Stellar
gesendet werden. Der Auftraggeber ist fir die richtige Verpackung, den notwendigen Transport
und/oder Steuerformulare und/oder Etikettierung verantwortlich, soweit nicht anders vereinbart.
Der Auftraggeber tragt immer die Kosten und Risiken des Transports (Incoterms EXW).

Der Auftraggeber muss dazu berechtigt sein, Stellar die Daten, den Datentrdger und alle
zugehorigen Dokumente flr eine Datenrettung zur Verfigung zu stellen.

Diagnosebericht

Stellar muss dem Auftraggeber auf der Grundlage der vom Auftraggeber im NJI
angegebenen Informationen per E-Mail einen Diagnhosebericht zukommen lassen.

Der Auftraggeber muss den Diagnosebericht einmalig fiir einen festen vereinbarten Preis
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erhalten. Die zu erbringenden Datenrettungsdienste sind im Diagnosebericht als Angebot
enthalten.

Datenrettung

Der Auftraggeber kann Stellar Giber ZEN oder telefonisch mit Datenrettungsdiensten beauftragen.
Nach Erhalt eines Auftrags fur Datenrettung hat Stellar alle erforderlichen Schritte vorzunehmen,
um die Datenrettung in Ubereinstimmung mit dem Diagnosebericht durchzufiihren

Wenn der Auftraggeber im NJI wichtige Dateien mit Name und Verzeichnis angibt und diese
sich mit demselben Namen in demselben Verzeichnis finden, sind diese automatisch auf
Beschéadigung zu prifen. Das Ergebnis der Prifung ist in der E-Mail mit dem Diagnosebericht
anzugeben. Im Falle einer Zweideutigkeit oder einer nichtnamentlichen Nennung wichtiger
Dateien hat Stellar eine zufallige Prufung auf Beschadigung vorzunehmen und Informationen
dariiberin der E-Mail mit dem Diagnosebericht unter der Uberschrift ,Laborinfo* anzugeben.
Zur Reparatur beschadigter oder beeintrachtigter Dateien ist Stellar niemals verpflichtet und
Stellar haftet auch nicht daftr, soweit nicht in schriftlicher Form ausdriicklich anders vereinbart.
Falls die angegebenen wichtigen Dateien nicht getestet werden kénnen (zum Beispiel weil die
Datei branchenspezifische und/oder unuibliche Daten und/oder Software enthalt, fir die Stellar
nicht die geeigneten Hilfsmittel wie die passende Software besitzt), dann ist dies im
Diagnosebericht anzugeben. Stellar ist niemals verpflichtet, eine solche Software zu erwerben.
Stellar bewahrt fir einen Zeitraum von 16 Tagen nach Senden des Diagnoseberichts einen Back-
up der Daten auf. Im Falle eines Verlusts oder einer Beschadigung der Daten wahrend des
Transports kann der Auftraggeber innerhalb dieses Zeitraums fiir einen Mindestbetrag einen
Back-up erhalten. Nach Ablauf dieses Zeitraums wird der Back-up automatisch zerstort.

Falls der Auftraggeber Stellar nicht innerhalb von 3 Kalendermonaten nach Abschluss der
Vereinbarung Uber ZEN oder durch schriftiche Anfrage die Erlaubnis gibt, den Stellar vom
Auftraggeber zur Verfligung gestellten Datentrager zu zerstéren oder zurtickzusenden, hat Stellar
das Recht, die noch vorhandenen Daten zu zerstéren, und der Datentrager geht in das Eigentum
von Stellar tber.

PARTNER

Partner allgemein

Nach Abschluss eines Partnervertrags erhalt der Partner das Recht, Auftrage fir die vereinbarten
Dienstleistungen auf einer nicht-ausschlielichen Grundlage direkt oder indirekt fur die
vereinbarte Gebihr an Stellar zu vermitteln. Partner sind dazu berechtigt:

a. Stellar unabhéngig im Namen ihrer Kunden einen Auftrag zu erteilen. Die
Auftragsvereinbarung wird dann zwischen dem Partner und Stellar abgeschlossen;
oder

b. Kunden an Stellar zu vermitteln. Die Auftragsvereinbarung wird dann zwischen dem

Kunden und Stellar abgeschlossen.
In dem in Unterklausel 3.1.1. a) genannten Fall ist der Partner unabhéangig fiir die Beziehung
zwischen seinem Kunden und dem Partner verantwortlich und der Partner hat Stellar fur alle
Forderungen seiner Kunden und/oder Dritter, die sich aus dem Auftrag ergeben, zu
entschadigen.
Der Partner darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Stellar keine (Sub-)Partner
bestimmen.
Der Partner darf nicht in irgendeiner Weise handeln oder kommunizieren, die implizieren kénnte,
dass der Partner mehr Rechte besitzt, als in der Partnervereinbarung oder in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen Stellar angegeben sind. Zusatzliche Bedingungen in Bezug auf die
Bevollméachtigung des Partners sind im Partnervertrag angegeben.
Stellar wird nach eigenem Ermessen die Informationen und/oder Unterstiitzung gewéahren, die
unter den gegebenen Umstanden verninftigerweise notwendig sind, um den Partner dazu zu
beféahigen, Vermittlungen zu tatigen.
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Registrierung von Auftragen

Stellar hat dem Partner eine Partnerkennnummer zur Verfligung zu stellen, mit der der Partner
und/oder seine Kunden anzeigen kénnen, dass die Vermittlung durch den Partner vorgenommen
wurde.

Die Vermittlung von Auftragen und die Registrierung derselben durch Stellar erfolgt Giber die dazu
bestimmten Kommunikationswege wie ZEN. Wenn die Vermittlung eines Auftrags eingegeben
wird, hat der Partner mindestens die in ZEN vorgeschriebenen Informationen anzugeben.

Wenn ein Auftrag, der vom Partner vermittelt wurde, zum Zeitpunkt der Vermittlung durch den
Partner bereits von Stellar registriert worden ist, hat Stellar den Partner innerhalb eines
angemessenen Zeitraums zu informieren. In diesem Fall schuldet Stellar dem Partner keine
Gebuhr, soweit nicht in schriftlicher Form anders vereinbart.

Vermittlungsgebuhr

Der Partner hat nur dann ein Anrecht auf eine Geblihr, wenn als Ergebnis einer vom Partner
wahrend der Laufzeit des Partnervertrags vorgenommenen Vermittlung Stellar vom Kunden oder
im Namen des Kunden einen Auftrag erhélt und der Auftrag auch tatséchlich von Stellar
ausgefuhrt wird.

Die Gebuhr ist nur in Bezug auf das tatsachlich eingetretene Ergebnis (Umsatz) als Ergebnis des
durchgefiihrten Auftrags als Ergebnis der Vermittlung des Partners fallig. Die Gebuhr, auf die der
Partner ein Anrecht hat, wird in der in der Partnervereinbarung angegebenen Weise berechnet.
Stellar zahlt die Gebuhr des Partners innerhalb von 30 (dreil3ig) Tagen, nachdem Stellar die
Zahlung vom Kunden des Partners erhalten hat. An den Partner geleistete Zahlungen stehen im
Verhéltnis zu dem, was Stellar erhalten hat.

In Ubereinstimmung mit den Klauseln 3.1.1. und 3.1.2. besteht die Verpflichtung zur Zahlung der
Gebuhr fir Auftrdge, die wahrend der Glltigkeitsdauer des Partnervertrags vermittelt wurden
und fir die der Partner oder der Kunde die volle Zahlung geleistet hat, nach dem Ende des
Partnervertrags fort.

Alle vom Partner wahrend der Ausfihrung des Partnervertrags geleisteten Aufwendungen gehen
zulasten des Partners, soweit im Partnervertrag nicht anders angegeben.

Dauer und Beendigung des Partnervertrags

Die Partnervereinbarung zwischen Stellar und dem Partner, fiir die kein weiterer Vertrag
geschlossen und/oder eine Dauer vereinbart worden ist, hat eine Dauer von 1 (einem) Jahr.
Wenn dieser Partnervertrag nicht beendet oder nicht fristgerecht beendet wird, wird er
wiederholt in Schritten von 1 (einem) Jahr verlangert.

Die Beendigung der Partnervereinbarung erfolgt iber einen eingeschriebenen Brief, den die
andere Partei nicht spater als 30 (dreiRig) Tage vor Beginn des Verlangerungsdatums der
Partnervereinbarung erhalten muss.

Jede Partei hat das Recht, die Partnervereinbarung ganz oder teilweise aufR3ergerichtlich durch
einen unterschriebenen und eingeschriebenen Brief zu kiindigen. Dies kann geschehen, wenn
die vertragsbrechende Partei nach schriftlicher Benachrichtigung der vertragsbrechenden Partei
Uber eine Nichterfiillung ihrer Pflichten dann die genannten Pflichten innerhalb eines
angemessenen Zeitraums nicht erfiillt.

Stellar hat das Recht, die Partnervereinbarung auf3ergerichtlich durch eine nichtrichterliche
Erklarung ganz oder teilweise unverziglich zu kiindigen und/oder ein Angebot zuriickzuziehen
und/oder zu annullieren, wenn der Partner eine Person ist und verstirbt, wenn der Partner bei
Gericht die Umschuldung beantragt, Insolvenz oder Zahlungseinstellung anmeldet, wenn sich der
Partner im Zustand der Insolvenz befindet oder die Zahlungseinstellung gewahrt worden ist oder
wenn das Unternehmen des Partners liquidiert oder aus einem anderen Grund als
Umstrukturierung oder Firmenfusion geschlossen wird. In diesen Fallen werden alle Forderungen
Stellars unverzuglich fallig.
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Wenn die Partnervereinbarung aus irgendeinem Grund aufgehoben wird, kann der Partner nicht
langer irgendeines der Rechte erlangen, die von der Vereinbarung geliefert wurden, wobei die
Existenz von Verpflichtungen beider Parteien ungehindert bleibt, die ihrer Natur entsprechend
nach der Beendigung ihrer Partnervereinbarung automatisch fortbestehen, wie beispielsweise
und insbesondere Verpflichtungen in Bezug auf Eigentumsrechte, Vertraulichkeit und
Wettbewerbsverbot.

GEISTIGE EIGENTUMSRECHTE

Allgemein

Der Auftraggeber erkennt an, dass alle gegenwartigen und zukinftigen geistigen
Eigentumsrechte, gewerblichen Eigentumsrechte, andere Rechte und die Anmeldung und/oder
Anwendung der vorgenannten Rechte und/oder &hnlicher Rechte fiir die gesamte
Gultigkeitsdauer derselben und alle Erneuerungen oder Verlangerungen derselben in Bezug auf
die Dienstleistungen, Warennamen, Warenzeichen usw. von Stellar weltweit, jetzt oder zu
irgendeinem zukinftigen Zeitpunkt, zu jeder Zeit Stellar verliehen werden sollen und hiermit
verliehen werden oder an Stellar Gbertragen werden.

Nutzung des geistigen Eigentums durch den Partner

Der Partner ist berechtigt, die Warenzeichen, Warennamen und andere Herkunftskennzeichen
von Stellar fur die Identifizierung und Vermarktung der Dienstleistungen von Stellar zu benutzen,
wenn er seinen Verpflichtungen geman der Partnervereinbarung nachkommt, solange dies im
Interesse Stellars liegt. Stellar ist jederzeit dazu berechtigt, die in dieser Klausel verliehenen
Rechte nach eigenem Ermessen aufzuheben.

Der Partner wird Warenzeichen, Warennamen und andere Herkunftskennzeichen von Stellar in
Ubereinstimmung mit der von Stellar angewiesenen Vorgehensweise benutzen.

Das dem Partner Ubertragene Recht, sich selbst als ein Partner zu prasentieren, und das Recht,
Warenzeichen, Warennamen und andere Herkunftskennzeichen von Stellar zu benutzen, wird
automatisch aufgehoben, wenn die Partnervereinbarung aus irgendeinem Grund beendet wird.

PREISE/ZAHLUNG

Preise und Zahlung

Alle Preise enthalten nicht die Versandkosten, MwSt und andere von der Regierung auferlegte
Abgaben.

Zu Beginn der Diagnose, Datenrettung oder jeder anderen Dienstleistung ist eine Rechnung zu
erstellen, die innerhalb von 8 Tagen ab Rechnungsdatum bezahlt werden muss, soweit auf der
Rechnung keine anderen Zahlungsbedingungen angegeben sind oder die Parteien etwas
anderes vereinbart haben. Der Diagnosebericht, die Datenrettung oder jede andere
Dienstleistung wird dem Auftraggeber erst nach der Zahlung zuganglich gemacht, soweit nicht
anders vereinbart. Der Auftraggeber hat kein Recht, die Zahlung aufzurechnen oder
aufzuschieben.

Sollte der Auftraggeber einer Zahlungsverpflichtung nicht nachkommen, ist der Auftraggeber
vertragsbriichig, ohne dass eine weitere Aufforderung zur Zahlung oder eine Benachrichtigung
Uber die Vertragsbrichigkeit erforderlich wére. Stellar behdlt sich das Recht vor, dem
Auftraggeber alle in Bezug auf die Eintreibung der Schulden vom Auftraggeber entstandenen
Kosten in Rechnung zu stellen, einschliellich gerichtlicher und auBergerichtlicher
Aufwendungen. Die Kosten fiur die aulRergerichtliche Eintreibung belaufen sich auf 15 % der
Schulden bei einem Mindestbetrag von 200 € (zweihundert Euro). In jedem Fall werden dem
Auftraggeber auf alle ausstehenden Schulden mit Beginn des Datums der Nichtzahlung
monatliche Zinsen mit dem um 5 % erhohten gesetzlichen Zinssatz in Rechnung gestellt.

Bis die volistandige Zahlung erfolgt ist, hat Stellar das Recht, alle Dienstleistungen und
Verpflichtungen dem Auftraggeber gegenuber einzustellen. Die Pflicht des Auftraggebers, seinen
Verpflichtungen nachzukommen, bleibt davon unberuhrt.

Der in Klausel 5.1.1. genannte geschuldete Betrag kann durch Auftragskosten, Portokosten und
Kosten Dritter erhéht werden. Eine Erh6hung kann auch in dem Fall erfolgen, dass Aktivitaten
aul3erhalb des Biros von Stellar stattfinden mussen. Falls Aktivitaten auRerhalb des Biros von
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Stellar stattfinden mussen, werden Stundensatze, Entschadigungen fir Reise- und Wartezeit,
Vergltung fur tatsachliche Reise- und/oder Kilometerkosten, Hotelkosten und alle anderen mit
diesen Dienstleistungen in Verbindung stehenden Kosten in Rechnung gestellt. Die
Entschadigung fir Reise- und Wartezeit betragt 50 % des aktuellen Stundensatzes. Die
Transportmittel werden von Stellar bestimmt. Das Vorstehende ist auch auf Dienstleistungen
anzuwenden, die auRerhalb der Niederlande erbracht werden.

Die oben genannten Absétze lassen alle gesetzlichen Rechte von Stellar unbehindert, wenn der
Auftraggeber die Verpflichtungen des Auftraggebers nicht erflillt.

Preisanderungen

Die zwischen Stellar und dem Auftraggeber vereinbarten Preise basieren unter anderem auf den
Kosten fiir Gehalter, Sozialabgaben, Material, Reise- und Unterkunftskosten, den Kosten fir die
Aufbewahrung der Datentréger und der (vertraulichen) Informationen, den angemessenen Kosten
fur Ersatzteile, Ausstattung, Gebihren fiir (externe) Labortechniker und andere Spezialisten, die
fur die Durchfihrung der Diagnose und/oder Datenrettung notwendig sind usw. sowie auf dem
Wechselkurs zwischen den Wahrungen, der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses anwendbar
ist. Stellar ist dazu berechtigt, im Falle einer Verédnderung eines oder mehrerer der
Kostenelemente und/oder Anderungen des Wechselkurses die Preise an diese Anderungen
anzupassen.

Stellar bietet dem Auftraggeber Gelegenheit, mogliche Anderungen der Preise
kennenzulernen. Falls der Auftraggeber einer Preisdnderung nicht zustimmt, darf der
Auftraggeber nur dann die Vereinbarung ab dem Datum, zu dem die Anderung des Preises
anwendbar wird, beenden, wenn der Gesamtpreisanstieg wahrend 1 (eines) Jahres die jahrliche
Inflationsrate des laufenden Jahres (oder des vorangegangenen Jahres flr Preissteigerungen,
die fir das nachste Jahr angekiindigt werden), die vom CBS (Niederlandisches Statistikamt)
veroffentlicht worden ist, um 5 % Uberschreitet.

Stellar ist in Bezug auf Partner stets berechtigt, die Preise und/oder Geblihren zu verandern.
Stellar hat den Partner mindestens einen Monat, bevor die Anderung wirksam wird, per E-Mail zu
benachrichtigen. Den Partnern steht es frei, Stellar nicht mit weiteren Dienstleistungen zu
beauftragen, wenn sie der Anderung der Preise und/oder Gebiihren nicht zustimmen.

LIEFERUNG

Lieferung und Transportrisiko

Stellar liefert vom Labor aus. Der Transport zu und von Stellar erfolgt immer auf Risiko und
Kosten des Auftraggebers. Der Auftraggeber muss fir eine ausreichende Versicherung gegen
die Risiken wahrend des Transports sorgen (Incoterms EXW).

Liefertermine

Alle (Liefer-)Termine, die von Stellar genannt werden und auf Stellar anwendbar sind, werden
nach bestem Wissen Stellars auf der Grundlage der Stellar bekannt gegebenen Informationen
bestimmt und werden so weit wie méglich bertcksichtigt. Die blo3e Nichterfullung eines (Liefer-)
Termins fuhrt nicht zu einer Vertragsverletzung durch Stellar. Falls es nicht méglich ist, einen
(Liefer-) Termin einzuhalten, beraten sich Stellar und der Auftraggeber so bald wie mdglich.

HAFTUNG

Haftung

Stellar Ubernimmt nur die Haftung, fir Schaden bis zu dem in dieser Klausel 7 angegebenen
Ausmalf aufzukommen.

Stellar wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um den Datentrager, seine Daten und
alle anderen Zubehdrteile, die wéhrend der Datenrettung benutzt werden, vorsichtig zu
behandeln.

Stellar stellt fest, dass der Datentrdger und/oder die darin enthaltenen Daten bereits beschadigt
sind, wenn sie an Stellar gesendet werden. Stellar ist daher nicht verpflichtet und/oder tibernimmt
keine Haftung fur die Qualitat der Daten, die Stellar zugénglich gemacht werden.
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Stellar haftet nicht fiir das Erldschen von Garantierechten aufgrund der Offnung des Datentragers
durch Stellar. Der Auftraggeber erkennt an, dass dies ein annehmbares Risiko ist, das von der
Chance auf eine Rettung der verlorenen Daten aufgewogen wird.

Die Gesamthaftung von Stellar ist in Ubereinstimmung mit Klausel 7 auf die Entschadigung fur

direkte Schaden und auf ein Maximum des Betrags des Preises beschrankt, der in der

Vereinbarung festgelegt worden ist (ausschlieBlich MwSt). Die Gesamthaftung fir direkte

Schaden Uberschreitet niemals die Summe von 25.000 €.

Direkter Schaden wird ausschlief3lich verstanden als:

a. Die angemessenen Kosten, die durch Bestimmung der Ursache und des Ausmaflies der
Beschéadigung entstehen;

b. Die angemessenen Kosten, die durch die Vorbeugung oder Begrenzung der Beschadigung
entstehen, bis zu dem Grad, in dem der Auftraggeber nachweisen kann, dass diese Kosten
zur Begrenzung der Beschadigung gefiihrt haben.

Die Haftung Stellars fir indirekte Schaden, darunter Folgeschaden, Gewinnausfall, Ausfall von

Einsparungen oder Schaden durch die Inaktivitit des Unternehmens wird ausdriicklich

abgelehnt.

Mit Ausnahme der in dieser Klausel 7 genannten Falle Gbernimmt Stellar keine Haftung fur eine

Entschadigung unabhangig davon, worauf eine Handlung zur Entschadigung basieren kénnte.

Die Haftung Stellars wegen schuldhafter Nichterfillung des Vertrags besteht ausschlief3lich dann,

wenn der Auftraggeber Stellar unverziglich und in geeigneter Form schriftlich tber den Mangel

informiert, dabei einen angemessenen Zeitraum fir die Behebung des Mangels vorschlagt und

Stellar dann schuldhaft die vorgenannten Verpflichtungen nicht erfiillt. Die Benachrichtigung tber

den Mangel muss innerhalb von 5 Tagen nach der Lieferung erfolgen und eine so ausfiihrliche

Beschreibung des Mangels wie mdglich beinhalten, damit Stellar angemessen reagieren kann.

Die Voraussetzung fir jedwedes Recht auf Entschadigung ist stets, dass der Auftraggeber Stellar

schriftlich innerhalb von 14 Tagen nach Entdeckung des Mangels unter Androhung der

Kindigung benachrichtigt.

Hohere Gewalt

Keine der Parteien ist verpflichtet, eine Verpflichtung zu erfullen, wenn sie davon als Ergebnis
von Umsténden abgehalten wird, die als aul3erhalb ihres Verschuldens betrachtet werden kénnen
und fir die eine Partei nicht aufgrund von Gesetz, Rechtsakt oder allgemein anerkannten
Praktiken verantwortlich gemacht werden kann. Die vorgenannten Umstdnde beinhalten
Umstande, die aulBerhalb der Macht Stellars liegen, sowie Geschaftsrisiken Stellars,
insbesondere die Nichtleistung eines Lieferanten von Stellar, die spate oder Nichtverfiigbarkeit
von erforderlichen Informationen und Spezifikationen und/oder Anderungen solcher
Informationen, falsche Pflichtenhefte der Dienstleistungen Dritter und/oder Produkte, die von
einem Dritten geliefert werden, schlechte Wetterverhéltnisse, Feuer, Explosionen,
Stromausfalle, Netzwerkausfalle, Uberschwemmungen, Krankheit, Personalmangel, Streik
oder andere Arbeitskonflikte, Unfédlle, Handlungen der Regierung, die Unfahigkeit,
erforderliche Lizenzen wund/oder Genehmigungen zu erhalten, Mangel an Material,
Diebstahl, Verkehrsstérungen und/oder Transportprobleme.

Wenn die héhere Gewalt voriibergehender Natur ist, hat Stellar das Recht, seine Verpflichtungen
auszusetzen, bis die hohere Gewalt aufgehdrt hat zu existieren, ohne zu irgendeiner Form von
Schadenersatz verpflichtet zu sein.

Im Falle von hoherer Gewalt behalt Stellar sich das Recht vor, Zahlungen fiir bereits vor
Bekanntwerden der héheren Gewalt erfilllte Verpflichtungen einzutreiben.

Im Falle, dass die hohere Gewalt einer der Parteien einen Zeitraum von drei Monaten
Uberschreitet, hat jede Partei das Recht, den Vertrag zu beenden, ohne zu irgendeiner Form von
Schadenersatz in Bezug auf diese Beendigung verpflichtet zu sein.

VERSCHIEDENES/GULTIGES RECHT
Zusatzliche Bedingungen

Alle Anrufe darfen fur Schulungen, Qualitdtskontrolle und zu Sicherheitszwecken aufgezeichnet
werden. Mit der Annahme dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen Stellar erklart der



8.1.2.

8.2.
8.2.1.

8.2.2.

Auftraggeber seine Annahme und Anerkennung solcher Aufzeichnungen.
Der Auftraggeber erklart und garantiert, dass er berechtigt/befugt ist, einen einzelnen
Lastschriftauftrag oder die Anweisung zur Zahlung per Kreditkarte zu erteilen.

Anwendbares Recht und Instrument flir Rechtsstreitigkeiten

Alle zwischen Stellar und dem Auftraggeber getroffenen Vereinbarungen unterliegen den
Gesetzen der Niederlande, soweit nicht schriftlich anders vereinbart. Die Parteien vereinbaren
ausdriicklich, dass das UN-Kaufrecht (United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods (CISG)) nicht anwendbar ist.

Jede Rechtsstreitigkeit zwischen den Parteien, die in Beratungen nicht geldst werden kann, wird
vor ein zustandiges Gericht in Utrecht (Niederlande) gebracht.



